
Verzekeraars aan tafel

Niet‑financiële risico’s krijgen een steeds
prominentere plaats binnen verzekeraars.
Het risicolandschap wordt complexer door
geopolitieke spanningen, strengere
governance‑eisen, de groeiende afhankelijk-
heid van grote technologie‑aanbieders en de
voortdurende digitalisering. 

Omdat deze risico’s zich minder goed laten
vangen in de klassieke kans‑impact-
benadering, groeit de noodzaak om te
werken met scenariodenken. Verzekeraars
kijken daardoor niet alleen meer naar de
kans op dat risico's optreden, maar vooral
naar de mogelijke gevolgen en het
handelingsperspectief dat daarbij hoort. Dit
markeert een duidelijke verschuiving van
puur reactieve beheersing naar voor-
uitkijkend strategisch risicomanagement.

Om ervaringen uit de praktijk te delen,
organiseerde Sprenkels eerder dit jaar een
ronde tafel met vertegenwoordigers van
circa 20 grote en middelgrote verzekeraars.
In dit gesprek is verkend hoe verzekeraars
momenteel omgaan met de beheersing van
niet‑financiële risico’s en de grootste
uitdagingen daarbij. De inzichten uit deze
ronde tafel vormen de rode draad van deze
nieuwsbrief.

Verzekeraars formuleren hun risicostrategie
idealiter vanuit een directe koppeling met
missie, visie en strategische doelstellingen.
De risicostrategie en risicobereidheid (risk
appetite) vormen samen de basis van het
risicobeleid en bieden de kaders voor
risico‑identificatie, risicoafweging en de
keuze van passende beheersmaatregelen.
Waar risicostrategie richting geeft aan wat
een organisatie wil bereiken op het gebied
van risico-management, bepaalt de
risicobereidheid in welke mate risico’s
acceptabel zijn. 

De risk appetite wordt daarbij zowel
kwalitatief als kwantitatief vastgesteld,
inclusief bandbreedtes en Key Risk
Indicators (KRI’s). Toch verschilt het per
verzekeraar in hoeverre deze kaders
daadwerkelijk leidend zijn in de praktijk. In
veel organisaties wordt de risicobereidheid
van niet-financiële risico’s impliciet
meegenomen in besluitvorming, terwijl
andere verzekeraars juist werken met een
expliciete “comply or explain”-benadering,
waarbij besluiten vooraf worden getoetst
aan vastgestelde toleranties.
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In de praktijk worden risicostrategie en risicobereidheid doorgaans uitgewerkt langs meerdere
domeinen, zoals financiën, reputatie, bedrijfsvoering en governance. Per domein worden
risicohouding, doelen, principes en bandbreedtes concreet gemaakt. Zo ontstaat een helder en
toepasbaar risicokader dat richting geeft aan dagelijkse keuzes en de selectie van
beheersmaatregelen, zoals geïllustreerd in de tabel hieronder.

Leidinggevenden die transparantie stimu-
leren, collega’s uitnodigen om risico’s
bespreekbaar te maken en actief risico-
bewustzijn stimuleren, dragen bij aan een
volwassen werkwijze. 

Bepaalde competenties worden daarbij
steeds belangrijker: naast kennis, ook
onafhankelijkheid, oordeelvorming en het
vermogen om invloed uit te oefenen en
samen te werken.

Risicomanagementprocessen: tijdigheid en
evaluatie als succesfactor
Een robuust risicomanagementproces zorgt
ervoor dat risico’s systematisch worden
geïdentificeerd, beoordeeld, beheerst en
gemonitord. Hoewel veel verzekeraars werken
met kwartaalrapportages, ontstaat het
onderscheid in volwassenheid vooral in de
manier waarop risicomanagement onderdeel
is van besluitvorming.
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Governance en cultuur: een goede structuur
bepaalt de effectiviteit
Een effectieve risicogovernance begint bij
duidelijke rollen en verantwoordelijkheden.
De traditionele driedeling tussen 1e, 2e en
3e lijn blijft hierbij richtinggevend, maar de
praktijk laat zien dat de invulling sterk
verschilt per organisatie. 

Veel verzekeraars hanteren een governance
waarbij:

de 1e lijn integraal verantwoordelijk is
voor risicobeheersing, inclusief het
maken van risicoafwegingen;
de 2e lijn reflecties en opinies geeft en
de kwaliteit van risicobeheersing
bewaakt;
de 3e lijn (internal audit) vanuit een
onafhankelijke rol de werking van
risicomanagement en governance toetst.

Tabel 1: Risicostrategie en -appetite voorbeeld



Belangrijkste uitdagingen risicomanagers
Binnen het hedendaagse risicodomein komen
drie structurele uitdagingen duidelijk naar
voren:

1. Risicobewustzijn vergroten
Het herkennen, begrijpen en actief benutten
van risicoinformatie blijft een leerpunt binnen
veel organisaties.

2. Beperkte capaciteit
Risicomanagementteams staan onder druk
door toegenomen regelgeving en
complexiteit.

3. Aantoonbaarheid van beheersing
Vooral in combinatie met tooling die nog niet
optimaal is ingericht.

Daarnaast ontstaan nieuwe thema’s door
digitalisering, AI‑toepassingen en veran-
derende externe risico’s. Deze onderwerpen
zullen de komende jaren alleen maar
belangrijker worden.

Sprenkels helpt u graag!
De ontwikkelingen binnen niet-financieel
risicomanagement laten een duidelijke
verschuiving zien richting strategischer
denken, betere governance en efficiëntere
instrumenten. Verzekeraars staan voor de
uitdaging om risico’s niet alleen te
beheersen, maar actief te verbinden met
strategie, bedrijfsvoering en technologische
ontwikkelingen.

Sprenkels ondersteunt organisaties bij het
zetten van deze stap. Met diepgaande
expertise in risicomanagement, governance,
procesoptimalisatie en data & AI helpen wij
verzekeraars om risicostrategieën en
risicobereidheid scherp te formuleren,
governance-structuren te versterken en
risicoprocessen toekomstbestendig in te
richten. 

Wanneer risicomanagement vooraf in de
beleidsvorming wordt ingebed, werkt het als
katalysator. Wordt het pas achteraf
betrokken, dan wordt het eerder als
vertragend ervaren. 

Daarnaast groeit de aandacht voor
periodieke evaluaties van de effectiviteit van
governance en processen. Organisaties
benutten hiervoor self-assessments,
in‑control statements of toetsingen door
internal audit. In toenemende mate worden
ook externe evaluaties uitgevoerd, mede
gestimuleerd door nieuwe governance‑eisen
zoals de verplichting tot een Verklaring
Omtrent Risicobeheersing (VOR).

Instrumenten en tooling
Governance, Risk & Compliance (GRC)‑tools
zijn voor veel verzekeraars inmiddels een
belangrijk onderdeel van het risico-
raamwerk. Toch blijven de ervaringen
gemengd. De tools helpen bij standaar-
disatie, documentatie en rapportage, maar
blijken regelmatig tijdsintensief in gebruik.
Vooral afdelingen die minder frequent met
de tools werken, ervaren de drempel als
hoog, wat leidt tot gefragmenteerde
vastlegging. Daarbij komt dat de tools niet
altijd zodanig zijn ingericht dat rapportages
er kant-en-klaar uitkomen. Het vergt dan
inzet van analisten die de uitkomsten
kunnen omzetten in toegankelijke manage-
mentrapportages.

Een zichtbaar positieve ontwikkeling is de
toenemende automatisering van controls,
wat de betrouwbaarheid en efficiëntie van
risicobeheersing versterkt. Tegelijkertijd
groeit de aandacht voor een slankere set
controls. Het aantal key controls zegt
namelijk weinig over de effectiviteit:
kwaliteit en relevantie zijn bepalender dan
kwantiteit. Daarom neemt de aandacht toe
voor periodieke (risicogestuurde) evaluaties
om te beoordelen of controls nog passend,
relevant en effectief zijn binnen het
raamwerk.
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Meer weten over wat wij voor uw organisatie
kunnen betekenen?

Neem contact op met

Ook begeleiden wij bij de selectie en
implementatie van passende risico-
managementinstrumenten en bij het
vergroten van risicobewustzijn in de
organisatie.

Zo maken wij risicomanagement niet alleen
effectiever, maar ook een integraal
onderdeel van goed bestuur en duurzame
besluitvorming.
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